
2026年 9月吉日 

 

お客様各位 

ケィ・マック株式会社 

 

 

弊社製品ご利用ユーザー様へのお問合せ窓口変更のご案内 

 

平素より弊社商品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたび、弊社商品のお問い合わせ窓口につきまして、2026年 1月より変更しております事を改めて 

ご案内申し上げます。 

 

これまで、販売店・関係各社様向けには変更のご案内を行っておりましたが、一般のお客様へのご案内が

行き届いておりませんでした。 

 

ご案内が遅くなりましたことを、心よりお詫び申し上げます。 

 

今後、商品に関するお問い合わせにつきましては、下記の窓口までご連絡くださいますようお願い申し

上げます。 

 

■ 商品に関するお問い合わせ窓口 

 

【新お問合せ・ご相談窓口】 

サポートセンター 

TEL：06-6300-5128 

Mail：aire-support@kmacnet.co.jp 

受付時間：9：00～17：00 

（土・日・祝日・弊社休業日を除く） 

 

 

今後も、お客様に安心して弊社商品をご使用いただけるよう、サービスの向上に努めてまいります。 

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

 


